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楚雄州人民政府办公室文件

楚政办通〔2020〕22号

楚雄州人民政府办公室关于印发楚雄州

支持文旅产业应对新冠肺炎疫情

加快转型发展若干措施的通知

各县市人民政府，州直有关部门，楚雄开发区管委会：

经州人民政府同意，现将《楚雄州支持文旅产业应对新冠肺

炎疫情加快转型发展若干措施》印发给你们，请认真贯彻落实。

2020年6月9日

（此件公开发布）



- 2 -

楚雄州支持文旅产业应对新冠肺炎疫情

加快转型发展若干措施

根据党中央、国务院和省委、省政府，州委、州政府统筹推

进疫情防控和经济社会发展工作的部署，为支持全州文旅企业有

效应对疫情影响，促进文旅产业加快转型发展，提出以下措施。

一、落实国家和省出台相关政策措施

建立落实国家和省支持文旅产业应对新冠肺炎疫情加快转

型发展政策措施协调机制，加大部门协调配合，开展好政策宣传、

政策服务、政策兑现进市场主体活动，加强政策宣传解读，指导

帮助文旅企业用足用好国家和省出台相关政策措施。加大《云南

省人民政府办公厅关于印发云南省支持文旅产业应对新冠肺炎

疫情加快转型发展若干措施的通知》（云政办发〔2020〕23号）

落实力度，加快推进文旅企业复工复产复市，促进文化旅游业快

速发展。（牵头单位：州文化和旅游局；责任单位：州发展改革

委、州财政局、州金融办、州国资委、州自然资源规划局、州机

关事务局、州税务局、州人力资源和社会保障局、州住房城乡建

设局、州市场监管局，各县市人民政府）

二、推进旅游转型升级

加快推进《楚雄州全域旅游发展规划（2018—2025）》和《楚

雄州旅游业高质量发展三年行动计划（2020—2022年）》实施，

鼓励和支持各县市和各企业主体创建品牌、提升品质，除享受省
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级政策奖补外，落实《楚雄州人民政府关于印发楚雄州加快推进

旅游转型升级实施方案的通知》（楚政通〔2018〕33号）和《楚

雄州旅游业高质量发展三年行动计划（2020—2022年）》奖补政

策。对2019年、2020年创建为国家级全域旅游示范区、国家级旅

游度假区、国家5A级旅游景区的国家级旅游品牌，每创建成功

一个，以奖代补500万元；对创建为省级全域旅游示范区、省级

旅游度假区、国家4A级旅游景区的旅游品牌，每创建成功一个，

以奖代补200万元；对新建和改造提升为五星级旅游饭店的奖励

200万元；新建和改造提升为四星级旅游饭店的奖励100万元；对

新建或改建达到5星级、4星级、3星级标准要求的汽车旅游营地，

分别给予100万元、50万元、30万元补助。对2020年创建为国家

3A级旅游景区的旅游品牌，每创建成功一个，以奖代补30万元；

对被评定为云南省精品旅游饭店的给予10万元补助奖励；对评定

为五星级、四星级、三星级的云南省旅游民宿分别给予8万元、5

万元、1万元补助奖励；为进一步应对疫情影响，支持企业发展

新业态新产品，提升景区品质，适当增加奖补项目。鼓励支持各

县市积极出台农家乐奖补政策，支持乡村旅游发展。（牵头单位：

州文化和旅游局、州财政局；责任单位：州发展改革委、州住房

城乡建设局、州卫生健康委，各县市人民政府）

三、培育文化旅游市场主体

大力支持培育文化旅游市场主体，壮大新动能。积极引进大

型企业投资发展文旅产业，重点培育扶持一批专业型文化旅游骨
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干企业，鼓励各类市场主体参与投资打造文化旅游产业新业态、

新产品。疫情结束后一年内，对新纳入规模以上口径统计的旅游

企业给予一次性5万元奖励，对年主营业务收入首次达到1亿元、

5亿元、10亿元、20亿元、50亿元、100亿元的企业，分别给予企

业5万元、10万元、20万元、50万元、100万元、200万元的奖励。

（牵头单位：州文化和旅游局、州财政局；责任单位：州卫生健

康委、州商务局，各县市人民政府）

四、提升文化旅游服务品质

加强对文化和旅游行业及从业人员服务质量管理，支持鼓励

各县市和企业加大培训力度，苦练内功，不断提升文化旅游服务

质量和水平，推进文化旅游品质提升。规范在线旅游行业组织和

企业经营服务行为。积极推进《楚雄州国家公共文化服务体系示

范区后续创建五年规划（2019—2023年）》及《楚雄州国家公共

文化服务示范体系后续建设重点项目》实施，完成一批乡镇综合

文化站改造提升，建设一批基层综合文化服务中心。积极开展全

州专业院团送戏下乡演出，支持鼓励业余文艺队开展形式多样的

演出活动。支持乡土文艺团组发展。以“庆丰收、迎小康”为主题

办好中国农民丰收节。完成新建改建一批旅游厕所任务。（牵头

单位：州文化和旅游局；责任单位：州住房城乡建设局、州农业

农村局，各县市人民政府）

五、支持文化旅游项目建设

积极推动文化旅游重大重点工程项目尽快复工开工建设，加
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大重点项目复工协调服务工作力度，密切跟踪项目进展情况，确

保重点在建项目在疫情防控达标前提下复工建设不塌进度、新开

工项目如期开工。加强项目建设定期调度，积极促进投资增长。

对年内开工和在建项目按进度实施，且投资需求大、综合效益好

的重点文化旅游项目，优先推荐申报州级绿色产业基金支持，优

先推荐争取基金投入和向上补助资金支持，帮助争取贷款和贴息

资金补助支持，对符合条件项目的要优先申报争取专项债券的支

持。将旅游交通项目优先纳入全州交通规划体系，优先入库，优

先建设，切实提高项目入库工作效率。州、县市国有投资平台公

司要把文化旅游项目作为重点投资方向，列为2020年重点投资计

划。（牵头单位：州发展改革委、州文化和旅游局、州交通运输

局；责任单位：州财政局、州国资委、州投资促进局、州自然资

源规划局，各县市人民政府）

六、开展市场宣传推广

加强对文旅企业复工复产政策的宣传引导力度，积极指导文

旅行业按照分区分级原则有序复工复产。全面落实职工带薪休假

制度，鼓励“楚雄人游楚雄”，切实拉动文化旅游消费。全州 A 级

以上旅游景区自恢复营业之日起至2020年12月31日，对全国医护

工作者实行景区大门票免票优惠政策。加大推进沪滇合作力度，

认真做好上海嘉定区干部职工到楚雄疗休养联系服务工作。充分

利用我州众多民族传统节日吸引游客。鼓励支持各县市积极开通

景区（点）旅游直通车，鼓励支持开展研学旅游活动。（牵头单
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位：州文化和旅游局；责任单位：州扶贫办、州财政局、州人力

资源和社会保障局、州教育体育局，各县市人民政府）

七、推进智慧旅游建设

以“一部手机游云南”为平台推进智慧旅游建设，加快互联网

基础设施建设，大力发展智慧旅游城市、智慧旅游景区、智慧旅

游特色小镇、智慧旅游企业，着力提升楚雄旅游智慧化水平，拓

展楚雄旅游“一机在手，全程无忧”新体验。加大智慧景区建设，

对达到标准和要求的景区积极帮助向省级申请以奖代补资金。积

极推进智慧旅游信息化基础设施建设和数字化平台建设，推动全

州城市景区资源和名景、名店、名馆、名品等资源全要素上线，

加大“游云南”APP的宣传推广力度，不断提升应用率和知晓率，

宣传最美楚雄。（牵头单位：州文化和旅游局；责任单位：州财

政局、州工业和信息化局，各县市人民政府）

八、优化文化旅游发展环境

推进以“一颗印章管审批”为重点的“放管服”改革等工作，以

最优的服务、最优的环境、最优的政策，营造优良的要素保障能

力和营商环境。以全域旅游发展理念，结合美丽县城建设、美丽

公路、“六城同创”和全州人居环境提升行动、乡村振兴、脱贫攻

坚等，融入旅游发展要素和功能，把城市和乡村建设成为环境优

美生活舒适的宜居宜游之地，营造更加优美的城乡文化旅游环

境。加强对文明旅游、安全旅游、环保旅游的宣传教育和监管，

着力打造安全文明的旅游生态环境。（牵头单位：州发展改革委、
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州政务服务局、州投资促进局、州住房城乡建设局；责任单位：

州文化和旅游局，各县市人民政府）
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————————————————————————————————
抄送：州委有关部门，州人大常委会办公室，州政协办公室，州纪委

办公室，州法院，州检察院，楚雄军分区。

————————————————————————————————
楚雄州人民政府办公室 2020年6月10日印发

————————————————————————————————


