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楚雄州旅游市场秩序整治工作领导小组办公室文件 
 

 

楚旅整治办〔2021〕2 号 

 

 

楚雄州旅游市场秩序整治工作领导小组办公室
关于2020 年第四季度旅游市场综合监管考
核和对县市旅游综合监管考核情况的通报 
 

各县市人民政府、州旅游市场秩序整治工作领导小组成员单

位： 

经州旅游市场秩序整治工作领导小组研究同意，现将

2020 年第四季度旅游市场综合监管和对县市旅游综合监管

考核情况通报如下。 

一、综合监管模式完善运行（总分 6 分） 

楚雄市文化和旅游局上报 1 件重大涉旅案件不扣分，市

场监管、公安、交通未上报重大涉旅案件，每个部门扣 0.5

分，共计扣 1.5 分，得分 4.5 分。 

南华县公安局上报 1件，市场监管局上报 3件行政案件，

但均不符合重大涉旅案件范畴，参照省厅考核扣分标准，每
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个部门酌情扣 0.25 分，文化、交通未上报重大涉旅案件，

每个部门扣 0.5 分，共计扣 1.5 分，得 4.5 分。 

永仁县交通部门上报一件涉旅案件不扣分，文化、公安、

市场监管未上报重大涉旅案件，每个部门扣 0.5 分，共计扣

1.5 分，得 4.5 分。 

禄丰县文旅部门上报 2 件涉旅案件不扣分，公安、交通、

市场监管部门未上报重大涉旅案件，每个部门扣 0.5 分，共

计扣 1.5 分，得 4.5 分。 

姚安县交通部门上报一件涉旅案件不扣分，文化、公安、

市场监管未上报重大涉旅案件，每个部门扣 0.5 分，共计扣

1.5 分，得 4.5 分。 

牟定县交通部门上报 5 件、公安上报 2 件、市场监管上

报 1 件行政案件，但均不符合重大涉旅案件范畴，参照省厅

考核扣分标准，每个部门酌情扣 0.25 分，文旅部门未上报

重大涉旅案件扣 0.5 分，共计扣 1.25 分，得 4.75 分。 

其他 4 个县各主要涉旅部门(公安、市场监管、文化和

旅游、交通)均未上报较大涉旅案件，每个部门扣 0.5 分，共

计扣 2 分，得 4 分。 

各县市得分情况：牟定县 4.75 分，姚安县 4.5 分，禄丰

县 4.5 分，永仁县 4.5 分，楚雄市 4.5 分，南华县 4.5 分，双

柏县 4 分，元谋县 4 分，武定县 4 分，大姚县 4 分。 

二“1+16+129+X”旅游投诉处置体系运行情况（总分

3 分） 
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（一）投诉 5 分钟内未响应情况。楚雄市、永仁县各有

1 起投诉超时响应，各扣 0.25 分，其余各县无扣分。 

（2）投诉超 24 小时未办结情况。各县市无扣分。 

（3）24 小时投诉办结率未达 95%情况。各县市无扣分。 

（4）有效建立游客投诉处置运行机制情况。各县市无

扣分。 

各县市得分情况：姚安县 3 分，双柏县 3 分，牟定县 3

分，南华县 3 分，大姚县 3 分，元谋县 3 分，武定县 3 分，

禄丰县 3 分，楚雄市 2.75 分，永仁县 2.75 分。 

三、涉旅企业诚信评价进展（总分 13 分） 

根据省对州的抽查情况，在涉旅企业品质指数评分方

面：楚雄市 3 家涉旅企业品质指数评分未上传附件扣 1.29

分，姚安县 2 家涉旅企业品质指数评分未上传附件扣 0.86

分，南华县 1 家涉旅企业品质指数评分未上传附件扣 0.43

分，武定县 1 家涉旅企业品质指数评分未上传附件扣 0.43

分。在重点企业监管方面：大姚县 8 家企业监管期满未上传

仸何整改记录扣 0.8 分，永仁县 2 家企业监管期满未上传仸

何整改记录扣 0.2 分，其余县均未扣分。 

各县市得分情况：牟定县 13 分，禄丰县 13 分，双柏县

13 分，元谋县 13 分，永仁县 12.8 分，南华县 12.57 分，武

定县 12.57 分，大姚县 12.2 分，姚安县 12.14 分，楚雄市 11.71

分。 

四、涉旅安全事故（总分 10 分） 
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各县市均未扣分，得分情况：楚雄市 10 分，双柏县 10

分，牟定县 10 分，南华县 10 分，姚安县 10 分，大姚县 10

分，永仁县 10 分，元谋县 10 分，武定县 10 分，禄丰县 10

分。 

五、上级通报批评、约谈、问责（总分 10 分） 

各县市均未扣分，得分情况：楚雄市 10 分，双柏县 10

分，牟定县 10 分，南华县 10 分，姚安县 10 分，大姚县 10

分，永仁县 10 分，元谋县 10 分，武定县 10 分，禄丰县 10

分。 

六、涉旅负面舆情（总分 10 分） 

各县市均未扣分，得分情况：楚雄市 10 分，双柏县 10

分，牟定县 10 分，南华县 10 分，姚安县 10 分，大姚县 10

分，永仁县 10 分，元谋县 10 分，武定县 10 分，禄丰县 10

分。 

七、游客投诉率（总分 9 分，基础分 7 分） 

省对州四季度考核我州扣 2分得 7 分，因此，各县市的

基础分为 7分。以省对我州纳入考核投诉量（7 件）为基数，

按照投诉率由高到低排名，依次为禄丰县 3 件，楚雄市 2

件，元谋县 1件，南华县 1 件，分别扣 1.8 分、1.6 分、1.2

分、1.2 分，其余县没有投诉均未扣分，得 7分。 

各县市得分情况：牟定县 7 分，姚安县 7 分，双柏县 7

分，永仁县 7分，武定县 7 分，大姚县 7分，南华县 5.8 分，

元谋县 5.8 分，楚雄市 5.4 分，禄丰县 5.2 分。 
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八、游客投诉处置效率（总分为 9 分，基础分 7 分） 

我州四季度考核全州平均办结时长在全省二类城市排

名第 8 扣 2分得 7 分，因此，各县市的基础分为 7分。省对

州纳入考核的 20 件投诉中，我州平均办结时长为 78 分钟，

其中：有 4起超过全州平均办结时长，楚雄市 1 起扣 0.5 分；

禄丰县 1 起扣 0.5 分；大姚县 1 起扣 0.5 分，永仁县 1 起扣

0.5 分，其余县均未扣分。 

各县市得分情况：牟定县 7 分，姚安县 7 分，双柏县 7

分，元谋县 7 分，南华县 7 分，武定县 7分，禄丰县 6.5 分，

永仁县 6.5 分，楚雄市 6.5 分，大姚县 6.5 分。 

九、游客投诉处置满意度（总分 20 分，基础分 17.09

分） 

全州四季度考核扣 2.91 分得 17.09 分，因此，各县市

的基础分为 17.09 分。省对州列入考核的 12 件投诉中，基

本满意 4 件不扣分不加分。满意 8 件（楚雄市 1 件，禄丰

县 5件，武定县 1 件，元谋县 1件，南华县 1 件），每件加

0.2 分。 

各县市得分情况：禄丰县 18.09 分，楚雄市 17.29 分，

武定县 17.29 分，南华县 17.29 分，元谋县 17.29 分，双柏

县 17.09 分，牟定县 17.09 分，姚安县 17.09 分，大姚县

17.09 分，永仁县 17.09 分。 

十、工作加分（总分 10 分） 

楚雄市：1.办理涉旅行政处罚案件 1 件加 1 分。2.积极



- 6 - 
 

开展旅游市场巡查，组织联合执法行动 1 场次加 1 分。3.

办结 16 起退货，每起加 0.1，加 1.6 分。4.季度内组织涉旅

企业召开会议加 1 分。5.季度内有涉旅企业纳入重点监管名

单加 1 分。共计得分 5.6 分。 

双柏县：1.召开专题会议，研究部署本辖区旅游市场综

合监管工作加 1 分。2.季度内组织涉旅企业召开会议加 1 分。

3.积极开展旅游市场巡查，组织联合执法行动 1 场次加 1 分。

共计得分 3 分。 

牟定县：1.召开专题会议，研究部署本辖区旅游市场综

合监管工作加 1 分。2.季度内有涉旅企业纳入重点监管名单

加 1 分。3.积极开展旅游市场巡查，组织联合执法行动 1 场

次加 1 分。4.季度内组织涉旅企业召开会议，提高企业自律

意识加 1 分，共计得分 4 分。 

南华县：1.召开专题会议，研究部署本辖区旅游市场综

合监管工作加 1 分 2.积极开展旅游市场巡查，组织联合执法

行动 1 场次，加 1 分。共计得分 2 分。 

姚安县：1.召开专题会议，研究部署本辖区旅游市场综

合监管工作加 1 分。2.季度内有涉旅企业纳入重点监管名单

加 1 分。3.积极开展旅游市场巡查，组织联合执法行动 1 场

次加 1 分。4.季度内组织涉旅企业召开会议，提高企业自律

意识加 1 分。5.成员单位办理查处涉旅行政案件 1 件加 1 分，

共计得分 5 分。 

大姚县：1.积极开展旅游市场巡查，组织联合执法行动
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1 场次加 1 分。共计得分 1 分。 

永仁县：1.召开专题会议，研究部署本辖区旅游市场综

合监管工作加 1 分。2、积极开展旅游市场巡查，组织联合

执法行动 1 场次加 1 分。3.成员单位办理查处涉旅行政案件

1 件加 1 分共计得分 3 分。 

元谋县：1.召开专题会议，研究部署本辖区旅游市场综

合监管工作加 1 分。2.季度内组织涉旅企业召开会议加 1 分。

3.积极开展旅游市场巡查，组织联合执法行动 1 场次加 1 分。

共计得分 3 分。 

武定县：1.积极开展旅游市场巡查，组织联合执法行动

1 场次加 1 分。2.召开专题会议，研究部署本辖区旅游市场

综合监管工作加 1 分，共计得分 2 分。 

禄丰县：1.召开了“禄丰县 2020 年旅游市场秩序整治工

作会议”加 1 分。2.积极开展旅游市场巡查，组织联合执法

行动 1 场次加 1 分。3.季度内有涉旅企业纳入重点监管名单

加 1 分。4.文旅部门办理涉旅行政案件 2 件加 2 分，共计得

分 5 分。 

根据《楚雄州旅游综合监管考核评价办法（试行）》，对

各县市考核结果，按分值从高到低排名依次为：牟定县 85.84

分，姚安县 85.73 分，禄丰县 85.29 分，双柏县 84.09 分，

楚雄市 83.75 分，永仁县 83.64 分，元谋县 83.09 分，武定

县 82.86 分，南华县 82.16 分，大姚县 80.79 分。 

从第四季度旅游市场综合监管和对县市旅游综合监管
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考核情况来看，各县市投诉办结时长均比三季度有较大提

高，三季度我州投诉处置办结时长为 122 分钟，四季度提高

为 78 分钟；投诉处置满意度较上季度也有了较大提升，三

季度 23 件投诉中有 6 件为满意，16 件基本满意，1 件不满

意。四季度各县市投诉处置员工作认真负责，积极与游客进

行沟通，取得理解与支持，从而起到很好的效果，11 件投

诉中有 7 件满意。但是，涉旅企业诚信评价考核中省对州抽

查 10 家涉旅企业，有 7 家不合栺，值得引起重视，各县市

文旅部门要对涉旅重点监管企业适时进行监控，幵上传相关

附件材料，监管期满后要及时上传整改记录，争取在以后的

考核中取得更好的成绩。 

 

 

楚雄州旅游市场综合整治工作领导小组办公室 

                            2021 年 2 月 23 日 

 

 

 

 

                                                                

楚雄州旅游市场秩序整治工作领导小组办公室   2021 年 2 月 23 日印发 
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楚雄州 2020 年第四季度旅游市场综合监管考核评价情况表 

 

 

 项目 

 

 

地区 

综合监管

模式完善

运行情况

（6 分） 

“1+16+129+

X”旅客拆处

置体系运行

情况（3 分） 

涉旅企业

诚信评价 

进展情况

（13 分） 

涉旅安全

事故发生 

情况（10

分） 

受到上级通报

批评、约谈、

问责等处理情

况（10 分） 

发生涉旅

负面舆情 

情况（10

分） 

游客投诉

率（9 分）

州考核得

分 7 分 

游客投诉处

置效率（ 9

分）州考核

得 7 分 

游客投诉处

置满意度（20

分）州考核得

17.09 分 

工 作

加 分

（ 10

分） 

 

 

合计得

分 

 

 

排名 

牟定县 4.75 3 13 10 10 10 7 7 17.09 4 85.84 1 

姚安县 4.5 3 12.14 10 10 10 7 7 17.09 5 85.73 2 

禄丰县 4.5 3 13 10 10 10 5.2 6.5 18.09 5 85.29 3 

双柏县 4 3 13 10 10 10 7 7 17.09 3 84.09 4 

楚雄市 4.5 2.75 11.71 10 10 10 5.4 6.5 17.29 5.6 83.75 5 

永仁县 4.5 2.75 12.8 10 10 10 7 6.5 17.09 3 83.64 6 

元谋县 4 3 13 10 10 10 5.8 7 17.29 3 83.09 7 

武定县 4 3 12.57 10 10 10 7 7 17.29 2 82.86 8 

南华县 4.5 3 12.57 10 10 10 5.8 7 17.29 2 82.16 9 

大姚县 4 3 12.2 10 10 10 7 6.5 17.09 1 80.79 10 

 
 


