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楚文旅通〔2020〕20号 

 

 

楚雄州文化和旅游局关于切实做好 2020 年国

庆节中秋节文化和旅游假日市场工作的通知 

  

各县市文化和旅游局，开发区社发局: 

2020年国庆节、中秋节假期将至,为深入贯彻习近平总书记

关于统筹推进新冠肺炎疫情防控和经济社会发展工作的重要指

示精神,落实党中央、国务院决策部署以及文化和旅游部,省文化

和旅游厅，州委州政府工作要求,现就切实做好国庆节、中秋节文

化和旅游假日市场有关工作通知如下。 

一、提高政治站位，强化组织领导 

当前,新冠肺炎疫情仍在全球蔓延,我省周边国家特别是缅甸

疫情快速发展,瑞丽市出现缅甸籍输入病例,给我州文化旅游行业
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疫情防控敲响了警钟。今年国庆节、中秋节双节叠加,是常态化疫

情防控背景下跨省旅游恢复后的第一个长假,假期长达 8 天,做好

国庆节、中秋节全省文化和旅游假日市场工作十分重要。9月 14

日,阮成发省长主持召开第十三届省人民政府第 84 次常务会议,

听取近期全省新冠肺炎疫情防控工作情况汇报,研究国庆节、中秋

节假日期间全省旅游工作。9月 15日,文化和旅游部办公厅印发

了《关于做好 2020年国庆节、中秋节文化和旅游假日市场工作

的通知》(见附件 1),对疫情防控、安全生产市场秩序和假日值班

等工作提出了要求。县市要提高政治站位坚持人民至上、生命至

上,坚决贯彻落实文化和旅游部,省州党委政府的工作部署,在当地

党委、政府统一领导下,以极端认真负责的态度抓紧抓实抓细文化

和旅游假日市场工作,进一步健全疫情防控应急机制,协调联动有

关部门提前筹划研究部署工作,把责任明确到具体部门和个人,保

证各项工作措施执行到位,确保实现国庆节、中秋节假日市场“安

全、有序、优质、高效、文明”目标。 

二、坚持防控为先,从严从实做好文化旅游行业疫情防控各项

工作 

县市要继续把疫情防控放在首位,坚决克服麻痹思想、厌战情

绪、侥幸心理、松劲心态,坚持常态化疫情精准防控和局部应急处

置有机结合。要按照云南省文化和旅游厅《关于印发新冠肺炎疫

情防控局部应急处置工作措施的通知》要求,密切关注疫情防控形

势,全面做好外防输入、内防反弹工作,采取切实有效的应对措施,
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坚决守住文化旅游行业疫情防控阵地,决不让来之不易的疫情防

控成果前功尽弃。要认真贯彻云南省旅游市场秩序整治工作领导

小组办公室《关于印发常态化疫情防控游客管理服务工作流程的

通知》要求,履行好疫情防控属地责任,迅速落实疫情防控游客全

过程管理服务工作；指导旅行社,旅游供应商、合作商结合当前疫

情防控总体形势,做好团队、自由行游客行前、行中、行后的管理

服务工作；按照有关疫情防控处置规范,对游客出现体温、健康码、

疫情防控行程卡异常和卫生健康部门发现游客出现密切接触者、

无症状感染者、疑似病例、确诊病例时,采取应急处置措施。督导

A级旅游景区按照 9月 18日文化和旅游部资源开发司印发的《关

于做好 2020年国庆节、中秋节假期旅游景区开放管理工作的通

知》要求和《旅游景区恢复开放疫情防控措施指南(2020年 9月

修订版)》规定,在切实做好新冠肺炎疫情常态化防控前提下,有序

推进秋冬季旅游景区开放管理,接待游客量不超过最大承载量的

75%;抓实抓细“限量、预约、错峰”要求,按照“能约尽约”的原则,

建立完善门票预约制度推行分时段游览预约,多渠道及时公布、更

新预约信息,引导游客间隔入园、错峰旅游。指导剧院等演出场所、

互联网上网服务营业场所、娱乐场所,按照 9月 18日文化和旅游

部市场管理司《关于印发〈剧院等演出场所恢复开放疫情防控措

施指南(第四版)〉等的通知》要求,有序推进开放管理和疫情防控

工作。认真总结今年“五一”“端午”假日常态化疫情防控工作经验

做法,持续做好文化旅游行业疫情防控工作。 
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三、落实安全责任,严守文化和旅游领域安全底线 

国庆节、中秋节期间,游客出行和各类节庆活动增多,人流、

车流剧增,加之疫情影响,安全生产面临新情况、新问题,安全防范

压力进一步增大。各县市认真分析当地文化和旅游假日市场安全

形势,严格落实属地管理责任、行业监管责任、企业主体责任,坚

持问题导向,深入开展安全隐患排查和整改。要求旅行社和在线旅

游企业对旅游产品、旅游线路进行安全评估,选择合格供应商和正

规交通运输企业,加强旅游包车管理。督促A级旅游景区按照有关

部门要求,加强火源管控和可燃物清理,严格控制野外用火,做好防

灭火工作；对地质灾害多发地段以及网红景点加强安全监测和巡

查,设立明显的警示标牌；会同有关部门加强对景区内大型游乐设

施等设备的安全检查,达不到安全要求的坚决停止运营或使用；完

成 4A级以上旅游景区监控视频画面接入省级管理平台工作。督

促星级饭店加强对消防设施设备、疏散通道、安全出口、电梯、

燃气和电气设备等重点部位的安全检查和隐患排查。加强图书

馆、文化馆、博物馆、纪念馆、娱乐场所、网吧等场所和文物的

防火、防盗安全。联合有关部门开展假日市场安全隐患排查整改,

整改后仍然达不到安全要求的果断采取暂停运营、关闭等措施。

加强与宣传、公安、交通、卫健、应急、气象等部门的协调联动,

做好交通拥堵、设备停运灾害天气、突发事件等应急预案和应急

处置工作。按照云南省安全生产委员会办公室云南省自然灾害应

急管理委员会办公室《关于做好中秋国庆期间安全生产和灾害事
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故防范应对工作的通知》(见附件 2)要求,做好文化旅游行业安全

生产和灾害事故防范应对工作。 

四、强化综合监管,维护文化和旅游假日市场秩序 

各县市要继续保持旅游市场秩序整治高压态势,严格落实《云

南省旅游市场秩序整治工作措施》和《云南省旅游从业人员“八

不准”规定》,采取“零容忍”态度,对违法违规行为“依法依规、从严

从重”处理。认真贯彻落实文化和旅游部《在线旅游经营服务管

理暂行规定》,维护在线旅游市场秩序,引导在线旅游经菅者规范

经菅,杜绝上线“不合理低价游”等不合规旅游产品。加强娱乐场

所、互联网上网服务菅业场所、网络表演、营业性演出的监管,

重点查处提供含有国家法律法规禁止内容的文化产品、互联网上

网服务营业场所违规接纳未成年人等行为。推进文化旅游领域信

用体系建设,构建以信用为基础的新型监管机制,做好文化旅游市

场主体和从业人员的信用信息归集,规范文化和旅游市场“黑名

单”认定、公布、修复和退出程序,对严重失信的市场主体和从业

人员实施联合惩戒。24 小时畅通“96301”全省旅游投诉热线、

“12301”全国旅游投诉举报热线和“12318”全国文化市场举报热线,

依托“一部手机游云南”平台“1+16+129+X”旅游投诉处置体系,及

时有效处置游客投诉举报。 

五、丰富产品供给,提升服务品质和水平 

各县市要充分发挥云南丰富的旅游资源优势,丰富特色文化

和旅游产品供给,创新消费模式、培育新型业态,促进文化和旅游
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消费提质升级。持续加大“一部手机游云南”宣传推广力度,确保业

务系统有序运转,不断提升云南旅游智慧化水平。通过多种方式,

全面展示云南旅游新形象,让游客切实感受到楚雄的干净宜居、特

色、美丽、智慧,进一步擦亮楚雄旅游这块“金字招牌”。提升“智

慧景区”服务水平,做好客流疏导和景区服务,利用腾讯位置大数

据、景区热力图等,全过程掌握A级旅游景区瞬时人流情况,实时监

控、疏导景区人流；加强对A级旅游景区流量监控和调度管理,

通过“一部手机游云南”等平台开通预约通道,及时发布景区活动、

优惠和流量信息等,鼓励游客错峰旅游。完善引导体系,优化设置

游览线路,在道路沿线设立醒目旅游景区指示标识。完善基础设施

建设,持续深化旅游厕所革命,做好景区垃圾分类处理,提升游客游

览体验。做好游客购物“30 天无理由退货”工作,按照《云南省游

客购物“30 天无理由退货”宣传报道工作方案》,加大宣传报道工

作；强化游客购物退货监理中心职能,加强云南省游客退货中心服

务点标准化建设,采取切实可行的措施,按照“应退尽退、便捷高

效”的原则,为游客提供更加方便快捷的“30 天无理由退货”服务,

严禁诱导或强迫游客撤消退货申请,认真核验游客退货的种类、金

额等数据,及时准确录入“一部手机游云南”平台。 

六、推进爱国卫生专项行动,促进文明旅游 

各县、市要按照云南省文化和旅游厅《推进爱国卫生专项行

动工作实施方案》,抓好景区景点和图书馆、文化馆、博物馆、美

术馆、文艺院团及其演出剧场的爱国卫生“7 个专项行动”的贯彻
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落实。按照云南省文化和旅游厅《关于制止餐饮浪费行为的实施

方案》《云南省餐饮服务单位分餐公筷工作方案》和《云南省餐

饮服务单位制止餐饮浪费和使用公勺公筷倡议书》,引导A级旅游

景区、星级饭店等加强自律,切实履行社会责任,厉行节约、反对

浪费,推出小份菜,推广“分餐制”,使用公勺公筷,引导游客按需取

餐,文明就餐,拒食野味,剩菜打包,落实“光盘行动”,杜绝“舌尖上的

浪费”。引导游客遵守旅游活动中的疫情防护要求、安全警示和

文明旅游规定,讲究卫生、理性消费,树立文明、健康、绿色旅游

新风尚。 

七、做好假日值班和信息报送工作 

各县市文化和旅游局、局机关值班科室、下属各单位要安排

好假日值班,严格落实值班值守工作标准、程序和要求,严格执行

领导干部到岗带班和关键岗位 24小时值班制度,遇有突发事件及

时上报并采取有效措施妥善应对。2020年国庆节、中秋节假日值

备班人员名单报州文化和旅游局备案。 

为及时准确向文化和旅游厅,州委州政府报送全州假日市场

运行、假日期间疫情防控以及市场监管、执法等情况,请各县(市)

文化和旅游局分别于 10月 1日、4日、8日 10:00前,将本地区第

1天、前 4天、整 8天的文化和旅游假日市场情况(见附件 4),报

省文化和旅游厅假日值班处室 ,正式件加盖印章传真至

0878-6169579,联系电话:0878-6086078。假日期间未按时限要求报

送当地假日市场有关情况或报送质量不高,影响延误州局假日值
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班处室汇总全州假日市场有关情况上报文化和旅游厅,州委州政

府等部门的,将通报有关州(市),通报结果纳入全州旅游市场综合

监管考核评价计分。 

 

附件:1.云南省文化和旅游厅关于切实做好 2020年国庆节、

中秋节文化和旅游假日市场工作的通知 

2.文化和旅游假日市场情况模板 

  

  

  

楚雄州文化和旅游局 

2020年 9月 24日 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  楚雄州文化和旅游局办公室               2020年 9月 24日印发 


